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1. INSTITUCIONAL

A TTSCD é uma instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil, que tem
por objetivo a realizagdo de operagdes de empréstimo, financiamentos e de aquisi¢ao
de direitos creditérios exclusivamente por meio de plataforma eletronica.

Em 22 de junho de 2023, o Banco Central aprovou a alteracdo do controle societario da
TTSCD com ingresso do Ital Unibanco S.A., que foi concluida com fechamento da
operac¢do da Joint Venture entre Totvs S.A. e a referida instituicdo financeira em 31 de
julho de 2023, denominada TOTVS Techfin S.A. A criagao da Joint Venture foi anunciada
em 12 de abril de 2022, na qual cada uma das empresas detém 50% de participacao.

A estratégia de negdcio da TTSCD tem como finalidade atender as expectativas dos
clientes e parceiros, a partir de suas necessidades e aumentar sua satisfacdo por meio
de uma experiencia de exceléncia em todas as suas interagoes.

2. OBIETIVO

Em atendimento aos requisitos estabelecidos na Resolu¢do BCB n° 54 de 16/12/2020,
que dispde sobre a divulgacdo do Relatério de Pilar 3 relativo aos Indicadores
Prudenciais e ao Gerenciamento de Riscos, serd apresentado neste documento o
Relatdrio da TTSCD que detalha as informagdes requeridas pelo BCB.

Através da tabela OVA as instituicdes enquadradas no Segmento S4 divulgam
informacgdes qualitativas relativas ao Gerenciamento de Riscos. A tabela tem por objetivo
descrever as estratégias de Gerenciamento de Riscos e da atuacdao dos dirigentes, de
modo a permitir o entendimento da relacdo entre o apetite por riscos da instituicdo e as
suas principais atividades e riscos relevantes.

3. TABELA OVA: VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS DA INSTITUICAO

3.1. Perfil de Riscos da Instituicao:

A TTSCD, reconhece que uma gestao de riscos eficaz é fundamental para o atingimento
de seus objetivos estratégicos. Neste contexto, a estrutura de gerenciamento integrado
de riscos da instituicdo promove ac¢des coordenadas com um conjunto de atividades e
processos, a fim de garantir que os objetivos sejam perseguidos dentro de limites
aceitdveis de risco.

A estrutura de Gerenciamento avalia os possiveis impactos no capital e demais riscos
financeiros. Destacamos os principais riscos relacionados ao negdcio, os quais possuem
politicas individuais documentadas, que consideram sistemas, rotinas e procedimentos
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de identificagdo, mensurac¢do e avaliagdo, e os respectivos papéis e responsabilidades
em seus diversos niveis:

¢ Risco de Capital

e Risco de Crédito;

¢ Risco Social, Ambiental e Climatico;
¢ Risco Operacional;

¢ Risco de Mercado;

¢ Risco de Liquidez

3.2. Governan¢a do Gerenciamento de Riscos:

A estrutura de Gerenciamento de Riscos da TTSCD é parte integrante da estrutura de
Governanca da Instituicdo e busca assegurar a existéncia de um processo efetivo para
gerenciamento dos riscos e capital, de forma a proporcionar transparéncia e
compreensdo dos riscos existentes e emergentes.

Atualmente a TTSCD possui em sua estrutura de governanca o Comité de Gestdo
Integrada de Riscos ligado a Diretoria Estatutdria. A governanga esta estruturada com
base no conceito de 03 linhas de defesa:

12 Os gestores das dreas operacionais/suporte e de negdcios, representando a “Primeira
Linha de Defesa”

292 As atividades de orientacdo, monitoramento e controle, consideradas como a
“Segunda Linha de Defesa”

32 A auditoria Interna atuando de forma independente, como a “Terceira Linha de
Defesa”

Abaixo, sdo explanadas as instancias da governanca do Gerenciamento de Riscos com as
respectivas atribuicdes:

e Diretoria Estatutaria:
— Aprovar as politicas e o relatdrio de acesso ao publico de Gerenciamento
de Riscos e de Capital (Pilar 3);
— Aprovar a Politica de Gerenciamento de Capital e o Plano de Capital;
— Assegurar a efetividade do Gerenciamento de Capital, dos Riscos de
Crédito, Operacional, Socioambiental, Mercado, Liquidez e demais riscos
relevantes;
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Assegurar a correcao tempestiva das deficiéncias da estrutura de
Gerenciamento de Riscos e da estrutura de Gerenciamento de Capital;
Assegurar o entendimento e o continuo monitoramento dos riscos pelos
diversos niveis da instituicao;

Assegurar que a TTSCD mantém niveis adequados e suficientes de Capital
e Liquidez.

e Comité de Gestdo Integrada de Riscos:

Assessorar a Diretoria Estatutdria na Gestao de Riscos e de Capital,
proporcionando uma visdao abrangente e integrada dos riscos e seus
impactos;

Avaliar os niveis e tolerancia a Riscos e as estratégias para o seu
gerenciamento;

Avaliar propostas de criacdo e revisdo de politicas e estratégias
relacionadas a gestao de riscos e de capital;

Supervisionar o cumprimento das politicas e estratégias relacionadas a
gestdo de riscos e de capital;

Tomar conhecimento dos trabalhos executados pelas auditorias interna
e externa pertinentes a gestdo de riscos e de capital e dos seus
resultados;

Manter registros de suas deliberacdes e decisdes.

e Gerenciamento de Riscos e Capital:

Executar os procedimentos necessarios para o efetivo cumprimento da
Politica de Riscos e dos processos definidos, que incluem identificar,
medir, avaliar, monitorar e reportar;

Apontar tempestivamente eventuais desenquadramentos em relagdo
aos limites de risco da TTSCD a Diretoria e ao Comité de GIR;

Apurar e monitorar o Indice de Basiléia para que seja mantido dentro dos
limites regulatdrios e limites definidos pela Instituicdo

Disseminar a cultura de Gestdo Integrada de Riscos;

Elaborar e manter atualizadas as Politicas, Procedimentos e Manuais
pertinentes ao Gerenciamento de Riscos;

Elaborar o Relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar IlI

e Controles Internos:

Revisar e atualizar periodicamente os controles internos a fim de que
eventuais deficiéncias sejam identificadas e corrigidas;
Testar a efetividade dos controles em todas as areas da TTSCD.

Relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital — Pilar 3 — Data-base 12/2024 pag. 4



Supplier ) TOTVS TECHFIN
TTSCD SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A.

3.3. Canais de disseminag¢ao da cultura de riscos na Instituicao:

A disseminacdo da cultura de riscos € um item fundamental para a adequada gestao de
riscos. A cultura de riscos é disseminada por diferentes canais dentro da Instituicdo. A
principal fonte de divulgacdo sdo as politicas e os manuais de riscos disponiveis na
intranet e no sitio eletronico.

3.4. Processo de Mensurac¢ao de Riscos:

O gerenciamento de riscos abrange os riscos de crédito, capital, liquidez, operacional,
mercado e socioambiental, os quais possuem politicas institucionais estabelecendo
padroes e diretrizes.

Sdo implementados mecanismos que possibilitam a identificagdo, mensuracao,
avaliacdo, monitoramento e reporte dos riscos incorridos na Instituicao.

e Risco de Crédito: a mensuracdo ocorre através da classificacdo e dos sinais de
deterioragdo da carteira por meio do acompanhamento dos limites e indicadores
estabelecidos, sendo eles: Limite de Exposicao por Cliente e Concentragao,
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa e Perdas Esperadas, indices de
Inadimpléncia e Ativos Problematicos;

e Risco de Liquidez: mensurado e monitorado pelo comportamento do Fluxo de
Caixa, analisando os niveis esperados de liquidez, considerando todas as
operagdes praticadas nos mercados financeiros e de capitais;

e Risco Operacional: mensuracdo é realizada através das abordagens:
— Quantitativas: controle de perdas efetivamente realizadas e originadas
pelos eventos de riscos operacionais;
— Qualitativas: através da gestdo da Matriz de Riscos com o mapeamento
dos processos e sua classificagdo quanto “probabilidade e impacto”.

e Risco Social, Ambiental e Climatico: mensuracao considerando aspectos sociais,
ambientais e restritivos, garantindo que a instituicdo esteja alinhada com a
legislacdo, com as boas praticas de mercado. Para isso, a Instituicdo adota uma
metodologia de classificacdo de clientes, parceiros e fornecedores com potencial
de risco, atribuindo-o como “Score Julgamental.”

e Risco de Mercado: mensuracdo das exposicoes aos diversos fatores de risco de

mercado associados as operagdes, conforme a Resolugdo BCB n2 84/2021, suas
atualizagdes e normas vinculadas.
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e Gerenciamento de Capital: ATTSCD mantém os indices de Capital superiores aos
requerimentos minimos obrigatdrios, sendo estes acompanhados e avaliados de
forma periddica.

3.5. Processo de Reporte de Riscos:

A area responsavel pelo gerenciamento de riscos e de capital disponibiliza relatérios
gerenciais periddicos de mensuracgao de riscos e de adequacao do capital para a Diretoria
(mensal) e para o Comité de Gestao Integrada de Riscos (bimestral).

O reporte de riscos ocorre de forma permanente, tendo as responsabilidades sobre a
comunicac¢do de cada ente participante descrita em politicas e manuais sistémicos de
cada risco financeiro e ndo financeiro.

3.6. Estratégias de Mitigacao de Riscos:

A mitigacdo dos riscos da TTSCD resulta das boas praticas descritas nas politicas e
manuais e esta baseada em alguns pilares fundamentais. Como estratégias de mitigacao
de riscos, a TTSCD conta com politicas, normas internas, sistemas de controles e
relatérios gerenciais com o acompanhamento dos indicadores de gerenciamento de
riscos e capital.

Mensurados os riscos e as causas, aqueles que tiverem avaliagao igual ou superior a nivel
alto, minimamente devem ter planos de a¢do estabelecidos visando reduzir o risco a um
nivel aceitavel. Os planos de acdo contém as medidas para controle, o responsavel, os
prazos para a realizacdo e as estratégias adotadas, de acordo com o nivel do risco
identificado.

3.7. Breve descricdo do gerenciamento de capital, incluindo a avaliagdo de
suficiéncia e adequagdo do Patrimonio de Referéncia (PR) para cobertura
dos riscos das atividades atuais e projetadas da Institui¢cao:

A estrutura de gerenciamento de capital € um processo continuo que preveé:

1. Monitoramento e controle do Patrimonio de Referéncia e o do capital mantido
pela TTSCD;

2. Avaliacdo da necessidade de capital frente aos riscos que a TTSCD esta sujeita;

3. Avaliacdo, monitoramento e planejamento das necessidades de capital em
relacdo ao desenvolvimento e crescimento do negdcio, considerando os
objetivos estratégicos da TTSCD.
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A avaliacdo da suficiéncia e adequagdao do Patriménio de Referéncia (PR) da TTSCD é
baseada em acompanhamento do indice de Basileia (IB) da instituicdo, conforme
Demonstrativo de Limites Operacionais (DLO) enviado mensalmente ao Banco Central
do Brasil. O indice é calculado como o quociente entre o PR e a medida de Ativos
Ponderados por Risco (RWA).

O gerenciamento de capital compreende ao processo continuo e prospectivo para
monitoramento e controle do capital, que deve ser consistente com o planejamento
estratégico da Instituicao.
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